
 

Colegio Tecnológico Pulmahue  

Coordinación Académica E. Media  

                                                                                               San Francisco de Mostazal, junio 22 de 2020. 

                             7°AÑO BÁSICO  GUÍA N°7     ORIENTACIÓN 

UNIDAD: RELACIONES INTERPERSONALES                                ASIGNATURA: Orientación  
CURSO: 7° AÑO BÁSICO                                                                  PROFESOR: Yolanda M. García Jofré 
OBJETIVO: Desarrollar habilidades para una Comunicación Asertiva. 

 

 

¿COMUNICACIÓN ASERTIVA, PASIVA O AGRESIVA? 

Los seres humanos decimos mucho más de lo que dicen nuestras palabras y somos capaces de influir 

en los demás con nuestro tono de voz, con la seguridad o inseguridad con que decimos nuestros 

mensajes y con la imagen que proyecta nuestra presencia personal. 

 Comunicación: Es el proceso a través del cual intercambiamos información, establecemos 

compromisos y manifestamos nuestras emociones, mediante el uso de la palabra (oral y escrita) y 

de los gestos. Gracias a la comunicación conseguimos relacionarnos con otros y logramos de mejor 

forma lo que nos proponemos.  

 La forma de relacionarnos con “otros” depende, ni más ni menos, que de la calidad del proceso de 

comunicación en la vida diaria. Debemos, por lo tanto, tener en cuenta cuestiones tan básicas como 

que quien reciba nuestro mensaje entienda exactamente lo que quisimos transmitir, y que nosotros 

estemos entendiendo lo que se nos quiso decir. 

Comunicación Asertiva: Es el proceso de intercambio entre las personas, de manera clara, directa y 

congruente tanto en sus aspectos verbales como no verbales, ocupando recursos tales como la 

escucha activa, la asertividad, la retroalimentación constructiva, el respeto, la empatía, entre otras. 

La comunicación agresiva: Es aquella que se reconoce como una defensa inapropiada e impositiva 

de los pensamientos y sentimientos propios, transgrediendo los derechos de las otras personas. 

Cuando la agresión es verbal, puede incluir ofensas, insultos, amenazas y comentarios hostiles o 



humillantes. Cuando es no verbal, puede incluir gestos amenazantes, como levantar el puño o 

miradas intensas e, incluso, ataques físicos. El objetivo habitual de la agresión es la dominación del 

otro y la victoria se asegura por medio de la humillación y la degradación.  

La Comunicación  pasiva: Se caracteriza por no respetar los derechos propios, puesto que no expresa 

abiertamente sus sentimientos, pensamientos y opiniones o los expresa de una manera derrotista, 

con disculpas y falta de confianza, de tal modo que los demás puedan no hacerle caso. La conducta 

pasiva busca apaciguar a los demás y evitar toda forma de conflicto. La persona que actúa así puede 

sentirse a menudo incomprendida, no tomada en cuenta, manipulada y molesta; o volverse irritable 

y hostil con los demás. En el lenguaje no verbal, la conducta pasiva se reconoce por un tono de voz 

sumiso, bajo, tímido, ansioso, culpable e inseguro; un cuerpo de hombros caídos, encogido, que 

quiere parecer insignificante, manos con movimientos nerviosos; y una expresión facial de mirada 

hacia abajo, cabeza inclinada, con rasgos de timidez y vergüenza. 

 

 



 

ACTIVIDADES: 

1. Desarrolle un diálogo para cada tipo de Comunicación. 

Envíe a  correo de contacto. profesora.yolanda.garcia@gmail.com o  a whatsapp +56 

9 77497679 o +56 9 67397030, plazo viernes 26 de junio de 2020.  


